The European House C O Customer Obsession
Circle

Ambrosetti

LE INIZIATIVE DEL
CUSTOMER OBSESSION CIRCLE
NEL 2026

CO Circle ¢ una community di TEHA Group che unisce organizzazioni e Persone per
promuovere una cultura dell’esperienza capace di generare valore per i singoli
partecipanti, per le loro organizzazioni e per la societa. Attraverso momenti di confronto,
lavoro condiviso e scambio di pratiche, i partecipanti affrontano le sfide della Centralita della
Persona, sviluppando competenze, visione e strumenti per migliorare concretamente le
esperienze di Clienti, Collaboratori e Cittadini. Per le organizzazioni e 'opportunita di
mettersi in gioco, rafforzare il proprio impegno verso 'Esperienza Positiva e contribuire
a un movimento culturale che riconosce nell’esperienza delle Persone una leva strategica
per la performance, la sostenibilita e il progresso civile ed economico.

GLI INCONTRI DEL 2026

12 marzo, ore 10-13 — In presenza (Via Albani 21, Milano) e via Web
Data Management, Al e CEL Index
Verso una gestione pitu human delle esperienze

16 aprile, ore 10-13 — In presenza (Via Albani 21, Milano) e via Web
Guidare I’esperienza
Leadership, scelte e responsabilita nell’Esperienza Positiva

18 giugno, ore 10-13 — In presenza (Via Albani 21, Milano) e via Web

Le Sfide che stanno ridefinendo il ruolo del’HR/Organizzazione
Esperienze, approcci e trade-off a confronto

CLICCA QUI PER ISCRIVERTI

9 luglio, ore 10-13 — In presenza (Via Albani 21, Milano) e via Web
Progettare esperienze che durano nel tempo

Dalla progettazione all'operativita
(Experience Design, Al e abilitatori tecnologici)
CLICCA QUI PER ISCRIVERTI



https://landing.ambrosetti.eu/txetrehpic-AUeA4Bj34ll3cb2OOMtue8EUic1-IRng5D6SfAsdJ-hiVt7NJcUXS4jXedEAIR9G
https://landing.ambrosetti.eu/txetrehpic-AS-utIUdKSA46EKTMVUth4XwCu3Sd89lBnmLo0TuuS-uKylMWT7sPCbwp5QjETNx
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La data sara definita a fronte di un numero congruo di prenotazioni
Ore 10-13, in presenza (Via Albani 21, Milano) e via Web

Il marketing oltre I’estrazione di valore

Esperienza, fiducia e KPI
CLICCA QUI PER PRENOTARE 1A TUA PARTECIPAZIONE

17 settembre, ore 10-13 — In presenza (Via Albani 21, Milano) e via Web

Misurare per decidere e migliorare
Indicatori, valore e governo dell’esperienza

(Misurazione e miglioramento)
CLICCA QUI PER ISCRIVERTI

La data sara definita a fronte di un numero congruo di prenotazioni
Ore 10-13, in presenza (Via Albani 21, Milano) e via Web
Governare 'impresa attraverso ’Esperienza Positiva

A confronto sul valore dell’humanity nel business

CLICCA QUI PER PRENOTARE 1A TUA PARTECIPAZIONE

12 novembre, ore 9.30-17.00 — In presenza (Milano) e via Web
Forum Finale
CLICCA QUI PER ISCRIVERTI



https://landing.ambrosetti.eu/txetrehpic-GnHvmlwsM3kEyjfFAHdldReZNZiN6v1Y094sNjcJJU0PE3MRCMNqTwlQbq88IG3k
https://landing.ambrosetti.eu/txetrehpic-lpaooSyG-orKLn9nwPssWBhu3e84-GyCer0TMH1akGUJtnGKNEcYP8hzewTmc79X
https://landing.ambrosetti.eu/txetrehpic-3v5NJVMfh5Ib3hCiSCDD6-MVRYyQCbKwbLtvyyt_eDKDV-e6wKn5kwRPlpPnAH4I
https://landing.ambrosetti.eu/txetrehpic-3v5NJVMfh5Ib3hCiSCDD6-MVRYyQCbKwbLtvyyt_eDKDV-e6wKn5kwRPlpPnAH4I
https://landing.ambrosetti.eu/txetrehpic-oVoaXflspxeiOoyi36wTv8bQd9TwofOXvlpuinweGNLWGMg702Tu2atAf9AM3fiq
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